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Sayfa:1/2
Degerli Uyemiz;

ISO 9001:2008 Kalite Belgesi geregi Dernegimizin vermis oldugu hizmetlerden ne diizeyde faydalandiginiz ve
memnuniyet diizeyini O6lgmek icin bu anket diizenlenmistir. Ankete vereceginiz samimi cevaplar, sizlerin
beklentilerini karsilamaya yonelik diizenlemeleri yapmamiza olanak verecektir.

Uyelik Bilgileri

@) Uye adi SOYAAL.......oovn i
b) Firma Adi ve UNVANL...........coouiiiiiii et
Diizenlenme Tarihi Diizenleyen imzas
veesee vnene /2012

Dernegimizin Sizi Temsil Etme Diizeyi

a) Coklyi(...) b)lyi(...) K&t (...) d)ONEIi (i..uivviinieiie e )
Ust Yonetime Erisim Durumu

a) Coklyi (...) b)Iyi(...) ©)Ko8ti (...) d)ONEri (ievvirrniiiniiie e )
Personel Davranis

a) Coklyi (...) b)Iyi(...) ©)Ko8ti (...) d)ONEri (ieeuiieniieiii et )
Dernegimizden Aldigimz Hizmet Yeterliligi

a) CokIyi (...) b)Iyi(...) ) KOt (...)  d)ONEIT (ieuivnieniie e )
Dernegimizden Aldigimiz Hizmet Siiresi

a) Coklyi (...) b)Iyi(...) ©)Ko8ti (...) d)Oneri (ioeuiivniieiii e )
Taleplerin Karsilanma Siiresi

a) Coklyi(...) b)lyi(...) KBt (...) d)ONEIi (iieviiviieiiii e )
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Yonlendirme Yeterliligi
a) Coklyi(...) b)lyi(...) K&t (...) d)ONEri (i..ooviiiniiiii e )
Uye Talep Ve Sorunlara Duyarhlik Ve Céziim Hiz
a) Coklyi(...) b)lyi(...) KBt (...) d)ONeri (ii..ovviiniieiii e )
Resmi Kurumlarda Yapilan Mevzuat Degisikliklerinin Zamaninda Duyurulmasi
a) Coklyi (...) b)lyi(...) ) K68t (...) d)ONEri (iuvveriviniiiiiiii e )
Kaynak Yeterliligi
a) Coklyi(...) b)lyi(...) KBt (...) d)ONEri (ii..ovviiniiiiii e )
Web Sayfamizin Y eterliligi
a) Coklyi (...) b)lyi(...) K&t (...) d)ONEri (i.uivniieiiiiii e )

Dernegimiz Tarafindan Diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti Programlarina Katildi iseniz Memnuniyet
Diizeyi

a) Coklyi (...) b)Iyi(...) ©)Ko8ti (...) d)ONEri (ievvirrniiiniiie e )

BEKLENTI / GORUS / ONERILERINiZ
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